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巴士外包模式推出一年来， 巴士服务获得明显改善。 而政府接下来还将拨款40亿元， 进一步提升公共巴士服务。 专家指出,如果要确保外包模式可持
续运作， 政府和业者仍需加大力度， 在大数据和科技方面下功夫。 今天的《新闻眼》一起来探讨。

前进巴士集团是本地 最新加入的公共巴士业者， 目前经营26条路线。 集团一年前成立， 聘用约800名巴士车长， 乘客量已突破1亿人次。 集团认为,
本地巴士业 已成功过渡到新模式， 业者可专注于引进新科技， 提供更优质服务， 当中包括试行电动巴士 以及采用新的车队管理系统。 

前进巴士集团营运总裁爱德华斯说：“巴士外包模式让市场更开放， 引进更多竞争和创新。 我们在那么短的时间内 已在这些领域初见成效。 其中一项
就是 整个巴士网络的等候时间已获得改善。” 

自外包模式推出以来， 将近300条巴士路线的等候时间缩短了25%， 而到了年底， 14条新巴士路线也将陆续投入服务。 这一些列措施大大改善了拥
挤情况。 学者认为,外包模式仍有改善空间。 

新加坡理工大学工程系助理教授周毅博士巴士：“每隔五到七年， 就可能出现巴士公司的更换， 那必然就可能出现 一些巴士员工和技术员工的流动，
那么我们如何保证这些员工的权益？ 我们也注意到我们的职工总会， 我们的巴士学院在这方面已经有一些举措， 但仍然是一个需要研究的问题。” 

在巴士外包模式下， 业者如何控制运作成本至关重要。 学者认为,大数据和智能技术 将能解决这方面的问题， 也能够提升乘客的乘车体验。 

国大土木工程系教授李德纮博士说：“首先我们应该可以从技术上， 能够更加优化和合理的规范这个巴士的经营， 我们也可以不断地提高技术让成本
降低。 我们也可以通过智能交通。” 
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更多新闻

电动巴士它的这个技术已经成熟， 那么在本地的这个试用情况， 其实取得了一个初步的成效， 因此想要更进一步地 将整体巴士的运营成本将它有效
下降， 采用电动巴士或许是一个 未来值得关注的一个方向。 

至于巴士车资将来会不会一路上涨， 学者认为,政府不可能一直补贴， 所以仍需不断引进新科技来降低营运成本。 
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